PSICOLOGIA SOCIAL DE LA FORMACION EN LA EMPRESA

Departamento: Personalidad, Evaluacién y Tratamientos Psicoldgicos II (Psicologia

Diferencial y del Trabajo).

Profesora: Francisca BERROCAL BERROCAL

OBJETIVOS GENERALES:

Al finalizar el curso, los alumnos estarin en disposicion de:

e Conocer los principios y condiciones generales del aprendizaje de adultos, sus motivaciones y

actitudes ante la formacidn.

. Analizar las implicaciones de la funcién de formacién en el marco de la Gestidn de Recursos

Humanos en la empresa.

® Especificar las tareas del formador, asi como sus comportamientos en funcidn de las caracteristicas

especificas del grupo de formacién.

° Conocer las fases de desarrollo, estructura y procesos bisicos del grupo de formacidn y sus

implicaciones en la elaboracién e imparticidn de programas de formacion en la empresa.

° Conocer los métodos, técnicas y recursos formativos mas utilizados en la ensefianza de adultos en la
empresa; analizando para cada uno de ellos ventajas e inconvenientes a la hora de incorporarlos al

disefio e imparticion de programas de formacion.

PROGRAMA:

TEMA1: CONCEPTO DE FORMACION: ENTRENAMIENTO, CAPACITACION Y
DESARROLLO

1.1. Concepto de Formacion.
1.2. Entrenamiento, Capacitacién y Desarrollo.
TEMA2: LA FORMACION DE ADULTOS EN LA EMPRESA

2.1. Elproceso de Aprendizaje y la Formacion.
2.2. Principios y Condiciones del Aprendizaje.

2.3. Las Actitudes del Adulto ante la Formacién. AR
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TEMA 3:

TEMA 4:

TEMA 5:

TEMA 6:

TEMA 7:

TEMA 8:

TEMA 9:

TEMA 10:

LA FORMACION EN LA EMPRESA

3.1. La Funcion de Formacion dentro del Enfoque de Recursos Humanos.

3.2. El Planteamiento Sistémico de la Formacidn.
3.3. El Enfoque de Cliente de la Formacidn.
3.4. El Concepto de Calidad de la Formacidn.

LA DIRECCION DE FORMACION
4.1. Funciones de la Direccién de Formacidn.
4.2, La Consultoria de Formacion.

EL FORMADOR

5.1. Funciones del Formador.
5.2. Tipos de Formador en la Empresa.
53. El Perfll Profesional del Formador.

EL GRUPO DE FORMACION

6.1. La Configuracién del Grupo de Formacion.
6.2. Caracteristicas de los Grupos Eficaces.

6.3. Fases de Desarrollo del Grupo de Formacion.
6.4. Roles en el Grupo de Formacion.

EL FORMADOR Y EL GRUPO DE FORMACION

7.1. La Comunicacidn en la Formacidén: Barreras.

7.2. La Direccién del Grupo de Formacidn.

EL AULA DE FORMACION: ENTORNO FISICO DEL GRUPO

8.1. El Tamario.
8.2. Las Condiciones Ambientales.
8.3. La Disposicion del Mobiliario y los Medios.

METODOS DE FORMACION EN LA EMPRESA
10.1. La Dindmica de Grupos y los Métodos Activos.
LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION

11.1. La Evaluacién del Aprendizaje.

EVALUACION DE LA ASIGNATURA

La Evaluacion de los alumnos en la Asignatura, sera continua a lo largo del Cuatrimestre, v estara

dividida en cuatro partes:

*  Un Trabajo de Curso, que sera de tipo practico (40%).

* Examen de la Asignatura (40%).

e Nota de Pricticas (20%).

Para aprobar la Asignatura, serd preciso aprobar cada una de las partes por separado.
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